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RELIANCES
SOCIALES

— Angélique Revest —

LE VIOLENTOMETRE
DES ORGANISATIONS

Quand le fonctionnement d’une organisation devient-il préoccupant ?

7 N
ZONE DE v Les désaccords alimentent ' Les savoirs d'expérience, v Le collectif est un espace
la réflexion collective. professionnels et académiques de soutien et de production
RELIANCE dalogent e
v La parole circule librement ' Lexpérimentation et la créativité ' La coopération prime
Relier plutét que entre les différents niveaux. sont encouragées. sur la concurrence.
séparer, caopérer v Les professionnels participent v Les personnes accompagnées + L'organisation participe & la
piutét que aux orientations. sont reconnues comme transformation de son envirennement.
actrices & part entiére.
concurrencer.
La relation devient une ressource collective et un levier de transformation.
7
ZONE DE v Les missions sont claires + Les désaccords peuvent étre + Lacompétence
. et cohérentes. exprimés sans crainte. est reconnue.
SANTE + Les moyens sont globalement ¥ Des temps de réflexion et +' Les rémunérations sont pergues
ORGANISATIONNELLE adaptés aux objectifs. d"analyse existent. comme équitables,
L’altérité est la norme, + Les professionnels disposent v Le collectif constitue v Les personnes accompagnées
la coapération le moteur. de marges de manceuvre, une ressource. restent au centre des décisions.
\ i
'NNE Les temps d'échange " Les procédures prennent Les tensions relationnelles
LUNE se réduisent. davantage de place. augmentent ponctuellement.
Qi | A NI
e - ILLAINUL v Les réunions deviennent * Les professionnels commencent " Les premiers signes de fragilisation
Dot pramsers principalement techniques, & compenser les mangues, du collectif deviennent perceptibles.
déséquilibres " Les changements s"accumulent v Certaines fonctions deviennent Les erreurs relationnelles
" sans étre suffisamment difficiles & pourvoir. aug t ponctuell t
apparaissent. expliqués,
ZONE D’ALERTE v Les charges de travail v Les conflits éthiques v La parole circule moins
augmentent durablement. deviennent fréquents. librement.
Le travail réel v Les absences deviennent ' Les professionnels ont le sentiment = ' Les départs se multiplient.
devient plus difficile plus fréquentes. de'hephigpauvoic fairle v Les questions salariales
il .. . correctement leur métier, g b
d exercer. ¥ Les arbitrages deviennent deviennent un sujet récurrent
principalement budgétaires. v Les collectifs se fragmentent. de démotivation.
s N
v Les alertes répétées v Les professionnels renoncent v Les conflits se chronicisent. [
ZDNE DE DANGER restent sans réponse. & certaines missions.
v Les arrits maladie augmentent.
Le travail empéché v Les difficultés sont renvoyées v Les temps d'élaboration 2
s'installe. aux individus plutdt qu'aux disparaissent. v La qualité de 'accompagnement
4 organisations. est directement affectée.
: A v Les décisions deviennent
v La fatigue devient une =
o peu lisibles,
norme implicite, J
¥ L'épuisement est banalisé v La défiance remplace v La ! fessionnele est \‘
: L parole prof nele es
ZONE CRIT[QUE i , la coopération. disqualifiée ou ignorée.
¥ Les professionnels se résignent
La souffrance ou quittent I'institution, v La perte de sens devient v Les logiques gestionnaires
institutionnelle 7 Tl s massive. prennent définitivement le pas
devient structurelle, ;:;;f T exer;e'plus ¥ Les personnes accompagnées sur les finalités du travail.
B oR protestrioe: subissent les effets du
dysfonctionnement. )
Aucun professionnel ne devrait avoir & choisir : Le sens au travail ne dépend pas uniquement de l'individu.
durabl tient © &thi 11 se construit dans les conditions concrétes d'exercice, les dynamiques
prasemen ‘en A SR e collectives, les choix managériaux et les orientations politiques
et son emploi. qui organisent le travail.
— T N i o T R . . N T R S o O T —
SI VOUS VOUS RECONNAISSEZ DANS LES ZONES D’ALERTE, DE DANGER OU CRITIQUE
CSE, La médecine du travail Le service des { Les référents qualité, Votre médecin traitant
syndicats ou le service de prévention : ressources QVCT ou prévention ; ou un professionnel
et de santé au travail H humaines des risques de santé si votre dtat
professionnels de santé est impacté

Parler des difficultés rencontrées n’est pas un aveu de faiblesse.
C’est souvent une premiére étape pour préserver sa santé, le collectif de travail et la qualité de I’'accompagnement.

Cet outil n'a pas vocation i désigner des responsables
individuels ni & établir un diagnostic. Il propose des repéres
pour soutenir une réflexion collective sur les conditions
d’exercice, les dynamiques organisationnelles et leurs

effets sur le travail.

Votre responsable
hiérarchique ou
votre direction

VIGILANCE METHODOLOGIQUE

Les difficultés rencontrées résultent souvent d'interactions
complexes entre facteurs institutionnels, collectifs,
managériaux, politiques et subjectifs.

" © RELIANCES SOCIALES - Outil de réflexion et de dialogue pour des cll'!?.a:nisal:inns plus humaines
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